Показатели качества и доступности
государственной услуги

[bookmark: _GoBack]Показателями доступности предоставляемой государственной услуги являются:
1) Возможность подачи заявления на получение государственной услуги и документов в электронной форме.
2) Доступность инструментов совершения в электронном виде платежей, необходимых для получения государственной услуги.
3) Доступность информации о предоставлении государственной услуги.
Показателями качества предоставления государственной услуги являются:
1) Соблюдение требований законодательства и Административного регламента при предоставлении государственной услуги.
2) Информирование заявителя о ходе предоставления государственной услуги.
3) Наличие возможности получения заявителем результата предоставления государственной услуги в форме электронного документа, в том числе в "личном кабинете" заявителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
4) Своевременное предоставление государственной услуги.
5) Отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления государственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

